CAPITOLATO SPECIALE DI FORNITURA

1. PREMESSA

Il presente documento costituisce parte integrargestanziale del «Contratto
quadro di fornitura» e contribuisce a definirepparti tra la OCAP ltalia srigppure
la Ocap International s.r].(di seguito denominata OCAP) ed il Fornitore ndioe
alla gestione degli ordini e delle forniture, aiquesiti organizzativi di cui
guest’ultimo deve essere munito ed alle metodoldgm@ocesso e di controllo che il
Fornitore deve adottare al fine di soddisfare gdindard qualitativi oggetto degli
accordi contrattuali, nonché in ordine alla gestidei componenti non conformi.

2. REQUISITI CONCERNENTI LA CERTIFICAZIONE DI QUALITA

Il Fornitore dichiara di aver adottato un Sistemeliga certificatoUNI EN
ISO 9001 pppure ISO TS 1694@/0UNI EN ISO 14001

oppure

Il Fornitore dichiara di non avere adottato un &ish di qualita certificato.

Il Fornitore si impegna a presentare ad OCAP unn@iaolto al
conseguimento della certificazione di qualita deb t entro scadenze
concordate con la stessa OCAP.

L’avanzamento del piano sara oggetto di verifichepdrte dell’ente Qualita
di OCAP a scadenze definite con il Fornitore.

3. MODALITA DI EMISSIONE DEGLI ORDINI

3.1.Richiesta di offerta.

L’ente Acquisti di OCAP trasmette al Fornitore uriehiesta di offerta,
allegando tutti i dati necessari alla sua formuae| quali, a titolo esemplificativo,
disegni, specifiche, campioni, etc.

Qualora la documentazione risultasse incompleta, Fdrnitore deve
richiederne l'integrazione all’ente Acquisti di OBA

Il Fornitore trasmette I'offerta all'ente Acquisti OCAP.



3.2 Offerta di Componenti con caratteristiche di sturezza, critiche o
importanti

Il Fornitore, in fase di offerta, deve verificaral slisegno la presenza di
caratteristiche indicate di sicurezza, nonché dilgicritiche o importanti e valutarne
la fattibilita.

Esse devono essere evidenziate sul Piano di Clntrallla PFMEA e
devono essere sottoposte a studiagiability considerando quanto segue:

Obiettivo dicapability su caratteristiche importanti:

. Analisi preliminare su un campione > 50 pezzi,
Pp & PpK >1,67

. Studio dicapability di processo
Cp &Cpk > 1,33

Questi studi devono essere forniti in fase di camg@iura. Nel caso in cui le
capability non raggiungono i valori richiesti, il Fornitoredeve dotare di adeguati
mezzi per un controllo al 100% oggettivato e/o idtesni a prova di errore (poka-
yoke) in grado di garantire la piena conformitdelehratteristiche succitate.

Per le caratteristiche dove il controllo al 100%geitjvato o I'adozione di poka
yoke non risultasse applicabile, il Fornitore desegnalare le modalita operative
alternative (di controllo indiretto su carattemsie di prodotto e/o parametri di
processo) in grado di fornire un analogo livell@dranzia.

3.3Emissione dell’'ordine

Qualora l'offerta presentata dal Fornitore vengeettata dall’ente Acquisti,
quest’ultimo provvedera all’emissione dell’ordina conformita alle previsioni
dell’art. Il del Contratto.

L'ordine di acquisto contiene la specificazione tie¢llo di criticita della
fornitura (OEM Auto — OEM — AM). In difetto di ke specificazione, il Fornitore e
tenuto a contattare immediatamente I'ente Acqdis©@CAP per ottenere i necessari
chiarimenti.

4. FORNITURA DI COMPONENTI

4.1 Norme generali

Nell'ambito di tali forniture, il Fornitore si imgga a:

a) realizzare Componenti immuni da vizi, difetti dfakmita dalle specifiche
tecniche e dagli standard qualitativi indicati disiegni;



b) controllare in accettazione la materia prima &tqta da terzi, da OCAP,
ovvero quella consegnatagli da OCAP in conto layaito scopo di valutarne la
conformita ai requisiti previsti nei disegni, nedipecifiche tecniche o nei capitolati. |
risultati dei controlli devono essere conservatiresi disponibili a OCAP in
qualungue momento;

c) qualora la materia prima sia fornita da OCAPfet&diare le verifiche e le
eventuali comunicazioni previste nell’art. 7.2 Qeintratto;

d) all'atto della spedizione, effettuare l'ultimontwllo ed applicare su
ciascun contenitore del lotto la «Scheda identzdimae prodotto» (All. 1) o modulo
equivalente del Fornitore, debitamente compilapontando su di essi anche |l
codice prodotto OCAP indicato nell’ordine, il nuraeti lotto e le relative quantita.

€) garantire l'identificazione dei Componenti a partdalla giacenza delle
materie prime e/o dei semilavorati in magazzinodia@e I'apposizione di idoneo
cartellino in ogni fase del processo produttivonette sul Componente finito e sui
Componenti non conformi; inoltre, il Fornitore depeedisporre un sistema di
rintracciabilita che permetta di risalire ai Compoti ed ai materiali usati, alla
documentazione riguardante i processi/controlli ke @onsenta di individuare
agevolmente, in ogni momento, il Componente digettdl Fornitore deve garantire
la registrazione dei risultati dei controlli esegui

f) conservare la documentazione relativa ai procegsai controlli eseguiti
per un periodo di 15 anni. Tale documentazione digegtare la simbologia relativa
alle caratteristiche dei Componenti impiegata daAP@ reperibile sui disegni da
quest’ultima messi a disposizione del Fornitore.

g) qualora richiesto nell’ordine di acquisto e/ol@aite Qualitd di OCAP,
trasmettere ad OCAP tutta la documentazione inerantcontrolli effettuati sul
processo produttivo e sui Componenti oggetto dietlé consegne sino a quel
momento effettuate;

h) fornire tutti i lotti di Componenti corredati abno dalla «Dichiarazione di
Conformita», secondo quanto previsto dalla normati8O EN UNI 10204 -
certificazione tipo 2.1. In caso di fornitura dio@ponenti interessati da
caratteristiche di sicurezza, essi dovranno ess@@mpagnati almeno dalla
«Dichiarazione di Conformita» secondo quanto ptevialla normativa 1ISO EN
UNI 10204 — certificazione tipo 3.1.

i) non apportare alcuna modifica al Componente mr@esso senza assenso
scritto di OCAP;

[) qualora OCAP richieda e/o autorizzi una modigcd Componente e /o sul
processo produttivo, segnalare la circostanza ssitheda identificazione prodotto»
(o modulistica equivalente del Fornitore) del pritotio di fornitura;

m) accertare la piena rispondenza tecnica e quaditdei prodotti acquistati
da ditte sub-contraenti od a queste affidati pevrfazioni o trattamenti. Il Fornitore é



responsabile, in via esclusiva, nei confronti di ABCdell'effettuazione di tali
accertamenti e della correttezza dei loro esiti.

4.2 Attivita di campionatura

4.2.1Casi in cui il Fornitore é tenuto ad eseguire lamgaionatura
In via generale, il Fornitore € tenuto ad esegdairsampionatura nei seguenti casi:

a) Componente nuovo;

b) Componente modificato a seguito di cambiamentiisiegni, specifiche
richiesti e/o autorizzati da OCAP;

c) in sequito alla richiesta di OCAP di sospendarednsegna a causa della
sussistenza di difformita;

d) peggioramento tendenziale della qualita del Camepte;

e) riqualifiche periodiche del Componente e/o delgesso;

f) ricampionatura in caso di benestare negativo;

g) produzione con attrezzature o impianti nuovi, ificaki o rinnovati;

h) in seguito a qualsiasi cambiamento nel processoeb metodo di
produzione che sia stato richiesto o autorizzat®@@aP, ivi compresi I'affidamento
in subfornitura, il cambiamento del subfornitore & modifica del processo da parte
di quest’ultimo;

i) prodotto rimesso in produzione dopo inattivitil'drezzatura per 24 o piu
mesi.

Il Fornitore e tenuto a comunicare tempestivameat@®©CAP la sussistenza
di talune delle circostanze che, ai sensi dellegatenti lettere, rendono necessaria
I'esecuzione di una nuova campionatura.

OCAP e/o il Cliente finale possono effettuare vehié presso il Fornitore in
gualsiasi momento della fornitura. Le verifiche @greannunciate prima della loro
esecuzione.

4.2.2.Requisiti della campionatura

Nell’esecuzione della campionatura, il Fornitoreteduto al rispetto dei
seguenti requisiti:

a) la campionatura iniziale deve essere realizzataattrezzature definitive e
deve essere conforme alle specifiche fornite da BCA

b) i campioni devono essere numerati;

c) i campioni devono essere consegnati in contehitdralli adeguati come
da Capitolato tecnico di imballo CTIO01 allegato;

d) i contenitori devono essere identificati con ddce e la quantita dei
campioni e devono recare la dicitura «<CAMPIONATURER BENESTARE»;

€) i campioni dovranno essere consegnati ad OCARamente alla
documentazione di cui alla seguente tabella:



TABELLA - Requisiti di presentazione

Forniture Forniture F ormtl_Jre
. “OEM Auto” “AM” ma_t ?I’I?JG
ltem Requisiti j i ausiliario”
OEM. . PPAP Liv
PPAP Liv 3 PPAP Liv 2 1
01 | Disegni del prodotto ( con approvazione OCAP X X X
02 chumgnti relativi a modifiche tecniche, |se X
esistenti
03 | Diagrammi di flusso del processo X
04 | FMEA di processo X
Risultati test in accordo ai requisiti prodotto
05 : . . X X
( compresi test estetici se applicabile )
06 | Studi sulla capacita processo(Pp,Ppk, Cp, Cpk) X
07 | Studi sui sistemi di misura (R&R) X
08 | Piani di Controllo: Pre-serie/ Serie X
09 | PSW (presentazione campionatura) X X X
10 | Campioni di prodotto X X X
11 | Richieste aggiuntive del Cliente X X
12 | Scheda tecnica e di sicurezza se applicabile X X X
13 | IMDS X
14 Elenco forni.tori approyati e db X X
( compreso i laboratori )
15 | Capacita produttiva X
16 | Scheda imballo X X

Il Fornitore dovra effettuare, in regime di autaxttakione, la validazione del
proprio processo produttivo attraverso audit onde verificare la propria capacita
produttiva. Il Fornitore e tenuto ad adottare lecfiche metodologie di validazione
del prodotto/processo che gli vengano eventualnractieeste da OCAP (es. PCPA).
In tal caso, OCAP si impegna a supportare il Foraitnell'utilizzo di tali
metodologie.

Gli esiti dellauditdevono essere documentati e trasmessi ad OCAP.




4.2.3.Benestare alla campionatura

L'ente Qualita di OCAP accerta la completezza deallzcumentazione
consegnata unitamente ai campioni ed esegue unaragenverifica circa la
corrispondenza dei risultati in essa riportati apecifiche tecniche ed ai disegni.

All’'esito di tali controlli, I'ente Qualita di OCAProvvedera a concedere od a
respingere il benestare, ovvero, in caso di incetepka della documentazione, a
condizionarne il rilascio all’integrazione dei docenti mancanti.

La concessione del benestare e formalizzata su lmsgecifico (di OCAP o
del Fornitore) dall’ente Qualita di OCAP, che rastnette copia al Fornitore.

Con il benestare alla campionatura, il Fornitoreritenuto idoneo alla
produzione di serie, che potra essere iniziata slpo I'eventuale emissione
dell’'ordine di fornitura, in conformita all’art.llldel Contratto.

Resta inteso che la concessione del benestarelinoinaené diminuisce la
responsabilita del Fornitore per i difetti, le diffnita o i vizi dei Componenti, né
diminuisce le garanzie che questi € tenuto a peesia confronti di OCAP.

In caso di reiezione del benestare, OCAP provéedst emettere nei
confronti del Fornitore una nota di debito parpedzzo della campionatura, oltre alla
somma di € 320,00 (trecentoventi) a titolo di rimgm spese per I'attivita svolta
dall'ente Qualita ed alla somma di € 100,00 (cergoditolo di rimborso spese
amministrative.

Il Fornitore e tenuto a pagare le predette somny® é&ngiorni dalla ricezione
della nota di debito.

4.2.4 Deposito dei campioni.

Il Fornitore deve depositare presso OCAP i campianiComponenti aventi
caratteristiche non esprimibili o qualificabili &eégno (colore, aspetto, etc...). Tali
campioni potranno essere utilizzati nei casi ditestazione; essi devono pertanto
essere sostituiti ogniqualvolta il particolare sgbi modifiche riguardanti le predette
caratteristiche e nel caso di campioni deperibf#ioggetti ad invecchiamento.

5. VALUTAZIONE PERIODICA DELLA QUALITA DEL PRODOTTO E
DEL PROCESSO PRODUTTIVO DEL FORNITORE .

5.1.Premessa.
OCAP valuta periodicamente il grado di soddisfagiaell’Azienda nei
confronti dei propri fornitori attraverso i seguigpérametri:

e qualita del servizio;
» qualita della fornitura (PPM);
e sistema qualita;



5.2.Obiettivi qualitativi

L’ente Qualita di OCAP puo0 concordare annualmere i¢ Fornitore gli
obiettivi, in funzione dei risultati qualitativi #&anno precedente e tenendo conto di
eventuali nuove forniture.

5.3. Qualita del servizio.
Il servizio reso dal Fornitore ad OCAP, viene vatatcon tre parametri:
e La presenza e la correttezza della documentazionie
accompagnamento richiesta in ordine.
» La qualita dellimballo del prodotto.
* Il rispetto dei tempi di consegna previsti negtiai di acquisto.

5.4 Qualita del prodotto.
Il punteggio della qualita prodotti (IQP) consegmat

» Assegnato dal Controllo Qualita con il calcolo diiadice di qualita
dei Componenti.
» Espresso con valore tra 0 e 100.

5.5 Sistema qualita.
Il Sistema Qualita e l'organizzazione del Fornitageno valutati con i
seguenti parametri:
» Certificazione del Sistema Qualita da parte di Hetzi accreditati
(1SO 9000, ISO/TS 16949);
* Verifica ispettiva eseguita da OCAP presso il Fone;;
« Storicita della fornitura.

5.6 Valutazione complessiva e qualifica dei Foitori.

L'IGQF (Indice Generale della Qualita del Fornifprsu cui si basa la
classificazione dei fornitori, viene calcolato fade una ponderaziondei tre
subtotali (Sistema, Prodotto, Servizio), secondgelguente formula:

IGQF = (IQP +0,5) + (IS * 0,3) + (SQ + 0,2)



Il Fornitore viene classificato in base al risutdi IGQF ottenuto, secondo il
seguente criterio:

CLASSE DI QUALIFICA A:
II Sistema Qualita del Fornitorepiodotto fornito ed il servizio reso
raggiungono livelli qualitativi ottimali.

CLASSE DI QUALIFICA B:
L’affidabilita del Fornitore pur noessendo pienamente soddisfacente
raggiunge risultati accettabili.

CLASSE DI QUALIFICA C:
La qualita del Fornitore e insoddisfacente.

Resta in ogni caso inteso che, qualunque sia $seldi qualifica attribuita al
Fornitore (A, B o C), OCAP avra comunque facoltareitedere liberamente dal
contratto ai sensi dell’'art. XVl del Contrattaesso e, ricorrendone i presupposti, il
diritto di risolvere il medesimo ai sensi dell’axtiX.

5.7 Riqualificazione periodica

Per i prodotti con caratteristiche di sicurezzamatteristiche critiche, il processo
del Fornitore sara periodicamente rivalutato mediandit programmati da parte
della Qualita OCAP.

6. GESTIONE DEI COMPONENTI NON CONFORMI

6.1 Norme generali

Qualora il Fornitore consegni ad OCAP Componertia¥i, difettosi o0 non
conformi, si applichera I'art. Xl del Contratto.

In particolare, OCAP avra facolta di dare corse ghrocedure previste
nell’art. 11.5 del Contratto.

6.2 Emissione dell'Osservazione di Collaudo

In seguito alla verifica di vizi, difetti o difforith dei Componenti, I'ente
Qualita di OCAP inviera al Fornitore I'«Osservazai Collaudo», la quale conterra
la descrizione di quanto riscontrato.

L’Osservazione di Collaudo dell’'ente Qualita € dmsiderarsi, a tutti gli
effetti giuridici, quale denuncia dei vizi, difetiidifformita ai sensi dell’art. 11.2 del
Contratto.



6.3 Risposta del Fornitore all'Osservazione di Cadludo.

Il Fornitore deve immediatamente (e comunque entrion oltre 24 ore, salva
diversa specificazione da parte di OCAP) riscoptraediante comunicazione scritta
I'Osservazione di Collaudo specificando:

a) le cause dei vizi, dei difetti e/o delle diffordi

b) un piano di azioni di contenimento (ripristinoi d@omponenti entro le
successive 24 ore e/o loro sostituzione entrodeessive 24 ore);

c) un piano di azioni correttive volto ad evitareechvizi, i difetti e/o le
difformita si ripetano nei Componenti oggetto dufa produzione.

Qualora il Fornitore non riscontri I'OsservaziodieCollaudo nel termine di
cui al comma precedente, OCAP avra facolta di vaxel il contratto mediante
comunicazione scritta.

Ricevuta la risposta del Fornitore, OCAP ha facalt decidere se attivare
taluna delle procedure previste nell’art. 11.5 @ehtratto ovvero se, ricorrendo i
presupposti previsti nellart. 11.6 del Contrattopmunicare al Fornitore la
risoluzione del contratto.

6.4 Componenti sottoposti ad azione di controllo.

Tutti i Componenti appartenenti al lotto in relamoal quale e stata formulata
I'Osservazione di Collaudo ed ai lotti ad esso sasivi devono essere sottoposti ad
azione di controllo al 100%.

In questo caso il Fornitore € tenuto a spediremmanenti indicando in ogni
contenitore “controllato al 100%".

Il termine dell'azione di controllo deve esseggetto di specifico accordo
con OCAP e deve essere formulato, dal fornitorediamte richiesta scritta ufficiale.

Trascorsi 5 giorni dall'invio di richiesta di sosmgone dell’'azione di
controllo, in assenza di riscontro di OCAP, il fibone potra interrompere tale
provvedimento.

Qualora i lotti di tali Componenti siano gia statinsegnati, il Fornitore e
tenuto ad effettuare il predetto controllo nel loagdicato da OCAP.

OCAP si riserva comunque la facolta di eseguiret@mente i controlli,
ovvero di farli eseguire a terzi, addebitando (imra&mbi i casi) i relativi costi al
Fornitore.

Qualora OCAP intenda proseguire il rapporto conted¢ con il Fornitore,
provvedera a stabilire la data entro la quale quiésio dovra spedire il 1° lotto
conforme e a richiedere eventualmente I'evidenzaige di controllo eseguito dal
Fornitore. Il primo lotto conforme dovra essere appnamente identificato con il
riferimento alla relativa Osservazione di Collauti@®CAP.

Resta inteso che OCAP ha facolta di richiedereoahiore il risarcimento di
tutti i danni derivanti dalla non conformita dei i@ponenti, ivi compresi i costi



relativi al personale utilizzato per la gestiondalaon conformita e quelli derivanti
da eventuali fermi produttivi.

6.5 Consegna in deroga.

Qualora il Fornitore rilevi, nei lotti oggetto dorhitura, la presenza di
componenti non corrispondenti alle prescrizioni ampe da OCAP, per il cui
risanamento sarebbero necessari tempi incompatitii il rispetto del termine di
consegna pattuito, sara tenuto a darne immediatamicazione scritta ad OCAP.

In tale evenienza, il Fornitore potra chiedere &A® l'autorizzazione alla
consegna in deroga dei suddetti Componenti, udifidp I'apposito modulo OCAP,
specificando il numero di disegno, le caratterisioon conformi, il numero di lotto,
il numero esatto di pezzi e proponendo un’aziomestiva.

OCAP valutera I'entita della non conformita ed iocardo con I'Ufficio
Tecnico, concedera o non concedera la deroga sulmapposito.

Qualora la richiesta di consegna in deroga vengattata, il Fornitore dovra
identificare ogni cassone contenente i pezzi stiggetderoga con cartellino:
“Componenti consegnati in deroga N°....del...."” oppapponendo sul cassone una
copia della deroga stessa.

Il prezzo dei Componenti oggetto di consegna inogiersara ridotto in
proporzione all’entita della difformita e, in ograso, in misura non inferiore al 10%
del prezzo contrattualmente pattuito.

6.6 Segnalazioni da parte del Fornitore.

Qualora il Fornitore rilevi un vizio, un difettouma difformita ovvero sospetti
che un lotto gia spedito possa presentare una oapamalie, ha I'obbligo di
informare immediatamente OCAP, comunicando i dati germettono di identificare
con precisione e bloccare la fornitura in oggetid ¢odice disegno, quantita, n°
documento di spedizione, descrizione dell’anomalia)

7. NOTE DI DEBITO

7.1 Note di debito in caso di ritardo nella consegnda parte del Fornitore

In conformita a quanto stabilito nell’'art IX del @watto, in caso di ritardo
nella consegna da parte del Fornitore, OCAP halttaah emettere una nota di
debito recante i costi del fermo produzione consagualla mancanza dei
Componenti oggetto di Fornitura.

L’'ammontare della nota di debito verra quantificaecondo i costi di fermo
macchina e di manodopera previsti nella tabelkzgalla (All. 2).



La nota di debito avra scadenza coincidente caflajdella prima fattura da
pagare al Fornitore e comunque non superiore giti20i dalla sua emissione.

7.2 Note di debito in caso di Componenti non confari.

In conformita a quanto previsto nell'art. Xl delo@ratto, qualora i
componenti oggetto di Fornitura presentino vizfeti e/o difformita, OCAP avra
facolta di emettere una nota di debito a carico Ft@hitore, il cui ammontare é
quantificato secondo le seguenti modalita:

a) in caso di ripristino dei Componenti ad operaigliterzo, la nota di debito
sara pari allimporto della fattura emessa daldemaggiorata di € 100,00 per spese
di gestione amministrativa della non conformita. n@a di debito avra scadenza
coincidente con quella della fattura che OCAP dpagare al terzo;

b) in caso di ripristino dei Componenti da part@©d@ AP, 'ammontare della
nota di debito sara quantificato in relazione adtooorario macchina sommato al
costo orario della manodopera per le rilavoraziongi come previsti nella tabella
allegata (All. 2). La nota di debito avra scadeoaicidente con quella della prima
fattura da pagare al Fornitore e comunque non gupea 120 giorni dalla sua
emissione.

c) in caso di ripristino o di sostituzione dei Compati da parte del
Fornitore, la nota di debito sara pari ad € 10@@0spese di gestione amministrativa
della non conformita. La nota di debito avra scadecoincidente con quella della
prima fattura da pagare al Fornitore e comunquesaperiore a 120 giorni dalla sua
emissione.

Qualora la non conformita dei Componenti abbiamheinato ritardi rispetto

ai termini di consegna pattuiti, resta ferma laofecdi OCAP di includere nella nota
di debito anche i costi previsti nell’art. 7.1.

Per Ocap: Per il Fornitore:



Le Parti si danno reciprocamente atto, ai sengreg effetti degli art. 1341 e 1342
c.c., che sono oggetto di specifica approvaziomageeitto le seguenti clausole del
Capitolato Speciale di Fornitura:

Art. 4.2.3 comma 5 irrilevanza del benestare alla campionatura sekgonsabilita
del Fornitore per vizi, difetti o difformita dei Ggonenti.

Art. 4.2.3 commi 6 e 7:conseguenze della mancata concessione del benabtare
campionatura.

Art. 6.3: Risposta del Fornitore all’Osservazione di Calau

Art. 6.4: Componenti sottoposti ad azione di controllo;

Art. 6.5: Consegna in deroga.

Art. 7.1: Nota di debito in caso di ritardo nella consegna

Art. 7.2: Nota di debito in caso di Componenti non conformi

Per Ocap: Per il Fornitore:



